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Stres Altinda Karar Verme, Ekip lletisimi
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Guvenilir sistemlerin en 6nemli pargasi insandir.

Afet sahasinda haberlesme altyapisini kuran insanlar, alisiimisin disinda kosullarda calisir.

Stres, belirsizlik, ekip ici iletisim ve yorgunluk; kararlarin ve calisma performansinin bir parcasidir.

DUYGU DAVRANIS iS BIRLIGI

Ne hisseder, ne distiniriz? Dikkat ve kararlar nasil etkilenir? Gulvenle nasil galigiriz?

AFET SAHASINDA iINSAN FAKTORU 02/13
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Dogru dusunmek icin kavramlari dogru anlamak gerekir.
| psikoLoi | AFET | insaN
Zihin ve davranisin bilimsel Bir toplumun isleyisini ciddi bicimde Duygular, bilissel sinirlari, deneyimi
incelenmesi. Duygu, dislnce, aksatan; maruziyet, kirilganlik ve ve sosyal iliskileri olan; kosullara
dikkat ve davranisin nasil kapasiteyle iliskili yikici olay ve tepki veren, biyopsikososyal canli.
olustugunu anlamaya calisir. sonuglar. Dogal afetler ya da insan
sonucu ortaya ¢ikan yikici olaylar.
insan faktériinii; gorev, ortam ve ekip kosullarinin insan performansiyla etkilesimini incelemek.
Kaynak: APA Psikoloji S6zIGgli (2026); UNDRR Afet Terminolojisi (2017). “insan” burada ¢alisma amacl tanimlanmistir.
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Afet sirasinda ne tir tepkiler ortaya ¢ikabilir?

DUYGU DUSUNCE

Korku - kaygl - 6fke Tehdit beklentisi

Uzlntd - caresizlik belirsizligi giderme arayisi
BEDEN DAVRANIS

Hizh kalp atimi Bilgi arama - duraksama
gerilme - uykuda degisiklik yardim etme - is birligi

Normal stres tepkileri kisiye ve baglama gore degisir; herkes ayni tepkiyi vermez.

Kaynak: DSO, Mental Health in Emergencies (2025).
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Bu tepkiler neden ortaya ¢ikar?

Tehdit ve belirsizlik karsisinda zihin, giuivenlikle ilgili bilgileri dnceliklendirmeye ¢alisir.

01 02 03 04

TEHDIT +  BELiRsizLiK +  KonTROL +  BNCEKi DENEYiM
Zarar gorme Yeterli bilgiye Sonucu etkileyememe Ogrenilmis tepkiler
olasilig ulasamama hissi ve kisisel kaynaklar

BiR AN DUSUNUN
I Ayni isi gtivenli bir ortamda ve yogun baski altindayken ayni kolaylikla yapabilir misiniz?
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Duygusal tepki, diisiinme sureglerini nasil etkiler?

‘ DIKKAT Tehdit isaretleri dikkat ve konsantrasyonu
bozabilir.
. CALISMA BELLEGi Bilgiyi kisa suire tutup isleme fonksiyonu olumsuz
etkilenir.
‘ BiLiSSEL YUK Ayni anda islenen bilgi ve gorevlerin yarattigi

bilissel gbrevler bitlinini temsil eder.

. . . Degisen kosullara uyum saglama becerisidir. Stresin
‘ BILISSEL ESNEKLIK az oldugu, savas-kac tepkisinin olmadigi anlarda

daha Uretkendir.

Onemli: Stresin etkileri otomatik ve herkeste ayni degildir; diizey, deneyim ve gérevin niteligi dnemlidir.

AFET SAHASINDA iINSAN FAKTORU

Kritik ama daha az belirgin ayrintilar gézden
kacabilir.

Cok asamali bilgi ve talimatlar zorlasabilir.

Azalan dikkat ve yiksek kaygi bilginin dogru
islenmesine engel olabilir.

Tek bir ¢6ziime gereginden fazla baglanilabilir. Sadece
¢6zim ve kagis odakli bakis agisi, alternatif Giretme
konusunda engel yaratabilir.
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Arastirma bize ne soyliyor?

insan hafizasina karmasik yonergelerle daha ¢ok yiik bindirmek yerine, is akislarini daha acik ve dogrulanabilir tasarlamak bilissel yiikii
azaltir ve duygu regiilasyonunun daginik oldugu ortamlarda islevselligi arttirir.

Bulgular

2016

Akut stres ve

yuritici islevler « Bilissel esneklikte olumsuz etkiler

e Calisma belleginde olumsuz etkiler

o Davranisi ketleme lzerinde daha karmasik etkiler

51 calisma ve 2486 katilimci.

Meta-analiz - Shields ve ark.

Afet sahasinda calisan bir uzman, teknik bilgi ve deneyime sahip olsa bile yogun stres altinda bilgileri degerlendirmekte, de gisen
kosullara uyum saglamakta ve karmasik kararlar vermekte zorlanabilir.

Kaynak: Shields, Sazma ve Yonelinas (2016), Neuroscience & Biobehavioral Reviews.
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Stres altinda karar verme ve hata onleme

Amag, hi¢ hata yapmayan insan profil beklentisi degil; hatanin fark edilmesini ve diizeltilmesini

kolaylastirmaktir.
ONCELIKLENDIR DISSALLASTIR
01 02
O anda en kritik adimi belirle. Kontrol listesi ve kisa not kullan.
TEYITET CiFT KONTROL
03 04
Kritik bilgi ve adimlan dogrula. Riskli asamada bagka bir gozden yararlan.

Bu uygulamalar teknik prosediirlerin yaninda, onlari giivenilir bicimde desteklemek ve uygulayabilmek icin kullanilr.
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Ekip calismalarinda klicuk goriinen li¢ buyuk risk:

“Sistem hazir.” Hangi asamanin hazir oldugu belirsiz. —> Durumu asamali ve dlgiitlerle ifade et.

9 Riskli ve/veya stuipheli durumu séylemeyi

i oge o ) ” o . .« .
run olabiliram lem im.” Hiyerarsi veya elestirilme korkusu.
Sorun olabilir ama sdylemeyey yerarsi veya eleg (e

“Bunu diger ekip yapiyordur.” Gorev ve sorumluluk sinirlarinin belirsizligi. —> Sorumluyu, devri ve teyidi netlestir.

Ekibinizde biri bir hatadan stipheleniyor ama konusamiyorsa, risk gercekten gértiintr muaduir? Cozidm icin hatanin

I Pl gorunmesi gerekir. Gorinmeyen bir hata veya risk ¢oziimden ¢ok uzaktadir.
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Ekip gliveni, koordinasyon ve teyitli iletisim

136

bagimsiz 6rneklem

22.000’den fazla kisi
= 5.000 grup

Psikolojik glivenlik meta-analizi
Frazier ve ark., 2017

Kaynaklar: Frazier ve ark. (2017); AHRQ TeamSTEPPS, Check-Back (2023).
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Teyitli iletisim dongiisii

1 2 3

Bildir Tekrar et Dogrula

Psikolojik glivenlik: Soru, hata ve riski dile getirirken cezalandiriima
korkusunun diisuk olmasi anlamina gelir. Psikolojik gtivenlik yoksa
teyitli iletisim dongusi saglikl ilerlemez.

22 EKiM 2026
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Psikolojik dayaniklilik: Zorlanmamak degil, uyum saglamak

Dayaniklilik; stres karsisinda islevselligi korumaya, destek kullanmaya ve toparlanmaya yonelik olan dinamik bir
surectir.

STRES VE KAYGI TRAVMATIK OYKULER TOPARLANMA

Dikkat, uyku, sabir ve karar verme

Baskalarinin agir deneyimlerine tekrar tekrar
sUrecini zorlayabilir.

maruz kalmak veya travmatik duruma canli
olarak tanik olmak duygusal yuk olusturabilir.

Kisa odaklanma molasi, ekip destegi ve
gerektiginde uzman yardimu.

BiR AN DUSUNUN
I Gorev surerken, zihniniz tanik oldugunuz zor bir travmatik yasantiya takili kalirsa dikkatiniz nasil etkilenir?
Not: Psikolojik zorlanma her zaman ruhsal bozukluk anlamina gelmez. Kaynaklar: SAMHSA; DSO stres ydnetimi rehberi.
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Yorgunluk yonetimi, glivenli gorevin bir parcasidir.

43 Yorgunluk sunlari olumsuz etkileyebilir:

e Tepki siiresi ve dikkat

arastirma - 6.373 katilimci

e Kisa sureli bellek ve muhakeme

Acil miidahale galisanlari, 2023

KORUYUCU UYGULAMALAR

Mola ve uyku Gorev paylasimi Birbirini gozlemek

Dinlenme firsatlarini planlamak. YikU dengeli dagitmak. izlemek ve kiiciik hatalari fark etmek.

Kaynaklar: Marvin ve ark. (2023, 43 arastirma/6.373 kisi); CDC/NIOSH Fatigue and Work (2026).

AFET SAHASINDA iINSAN FAKTORU
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Destek istemek

Uzayan zorlanmayi gizlememek.
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Guvenilir sistemler;
Insan faktoriinii hesaba katan
calisma bicimleriyle guclenir.

01 Kritik bilgiyi acikca ifade edin ve teyit edin.

02 Yorgunlugu, belirsizligi ve destek ihtiyacini gizlemeyin.
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